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Le vieillissement de la société :
un défi pour Ia vie collective locale

Le vieillissement actuel de la population des pays occidentaux est un phénomeéne inédit dans
histoire de ’humanité®. Ce qui pose de nombreuses questions aux collectivités locales. Les seniors
sont-ils des usagers comme les autres, juste un peu plus agés ? Aiment-ils réellement se retrouver
entre eux ? Quels rapports entretiennent-ils avec les Tic ? avec la e-administration ? Souhaitent-ils
continuer a travailler ? Quel immobilier leur convient le mieux ? Que signifie « communiquer

senior » ? Le papy-boom sera-t-il un boulet pour la collectivité ou un facteur de dynamisation ?

En France, la longévité qui s’est accrue de 15 ans depuis le milieu du siécle dernier s’accompagne,
depuis les années 1970, d’une baisse du taux de natalité : ainsi la proportion des jeunes s’effondre.

Avec l’allongement de I’espérance de vie, les arriéres grands-parents sont de plus en plus
nombreux : quatre générations, voire cing cohabitent. Dans les dix prochaines années,

les baby-boomers, nés dans 'immédiat aprés guerre, vont venir gonfler les rangs des retraités.
Une génération pivot apparait — celle des grands-parents — qui doit simultanément étre

un soutien pour la génération qui précéde et pour ses propres enfants, sans en avoir toujours les
moyens financiers. Que ’allongement de la vie sans incapacité soit considéré comme un bienfait,
ou pas, il nous faut nous en accommoder. Autrefois, le BAs (bureau d’aide sociale) et la maison de
retraite permettaient de répondre a la demande sociale. Aujourd’hui, cela ne suffit plus : les profils
des seniors sont multiples, leurs besoins sont fortement diversifiés. La génération née aprés 1945
change notre vision de la retraite. Ces seniors, qui se sentent plus jeunes que leurs artéres,
aspirent a une retraite active. Ils veulent rester dans le coup, souhaitent s’impliquer dans la vie de
la cité, aider les autres, les faire profiter de leurs connaissances et de leurs savoir-faire. Le nouveau
retraité, ce senior qui n’est ni un « vieux » ni un « ancien », interpelle les collectivités locales.

Retraite et vieillesse ne sont aujourd’hui déja plus syno-
nymes. La notion de vieillesse sous-entend perte d’autono-
mie et catégorie sociale a problémes. Nous nous intéres-
serons ici au monde des « retraités », des « ainés » ou,
moins connoté, des seniors, sans empiéter sur le domaine
des gérontologues et des professionnels de la santé. Ce
« monde », dont la partie la plus dynamique est la plus
jeune, recouvre une population composite et une forte dis-
parité économique et sociale, notamment entre hommes
et femmes. A 70 ans, on peut étre de santé fragile et rési-
der en maison de retraite ou bien candidat a la présidence
d’un grand pays, comme J. McCain aux USA en 2008.

Un senior, trois tranches de vie

Qui a t-il en effet de commun entre un sexagénaire,
cadre dirigeant d’une grande entreprise, souffrant d’hy-
pertension artérielle, et un homme de 91 ans, ex-agricul-
teur, fils de paysan, perclus de rhumatismes, si ce n’est
qu’ils sont tous deux séniors ?

Le Grand age. Les seniors commencent a ressembler
aux portraits stéréotypés des « vieux » seulement lors-
qu’ils arrivent au Grand 4ge. L'état de santé est alors
déterminant dans les activités pratiquées : le Grand 4ge
encore plein d’énergie se distingue de la dépendance et
les situations intermédiaires sont nombreuses. De nos

jours, la dépendance se concentre sur les toutes der-
niéres années de la vie, cette période est notablement
plus courte qu’il y a 30 ou 40 ans. Ainsi, avant d’at-
teindre le Grand 4ge, celui qui voit I'autonomie et les
capacités physiques grandement diminuer, le retraité
traverse plusieurs tranches de vie en assez bonne santé.

Les Retraités confirmés, principalement des septuagé-
naires, ont profité de I'expansion économique des Trente
Glorieuses et de I'époque des préretraites, ils ont béné-
ficié de la contraception et de la banalisation du divorce.
Ils sont encore en forme pour voyager mais le font moins
longtemps ou moins souvent qu’autrefois. lls accueillent
leurs petits enfants dans leur résidence secondaire ou
les emmeénent en vacances en hébergement marchand.
lls sont encore trés actifs (certains continuent a prati-
quer une activité professionnelle) méme si les premiers
symptomes du déclin de la santé limitent leurs pra-
tiques. lls ont parfois besoin d’auxiliaires de vie. Les
« fragiles », ceux qui ont des difficultés a accomplir cer-
tains actes de la vie courante, sont déja nombreux. Les
Retraités confirmés sont ancrés dans leur situation de
retraité et le projet de vie qui 'accompagne.

Les Jeunes seniors ont pour marqueurs culturels
Woodstock et Mai 68. Cette génération de I'aprés guerre
a connu les multiples transformations de la société fran-
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¢ Apres le « jouir sans
entrave » de mai 68,
vient le temps de
I'épanouissement. Chacun
limitera ses envies selon
ses revenus, sa forme
physique limitera son
aptitude a réaliser ses
envies : I'accomplissement
des réves d’hier avec les
atouts d’aujourd’hui. *’
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caise et la forte croissance des classes moyennes des
années 1960 aux années 1980 (pilule contraceptive, ter-
tiarisation de I’économie, multiplication des emplois
intermédiaires, démocratisation de I'enseignement
supérieur). lls ont été impliqués dans les débuts de la
mondialisation et la révolution électronique. Les Jeunes
seniors qui arrivent progressivement a I'age de la retraite
ont pour la plupart des revenus supérieurs a ceux de la
génération précédente. Néanmoins, I'avenir du finance-
ment des retraites et leurs ressources pécuniaires
futures les inquiétent. C’est d’ailleurs I'une des raisons
qui les poussent a continuer a avoir une activité rémuné-
rée une fois a la retraite. Ce sont des consomm’acteurs
qui achétent I’émotion de fagon rationalisée et n’ont pas
peur de 'innovation. Ils sont soucieux de leur santé phy-
sique. Ce sont de jeunes grands-parents dynamiques et
capables d’adaptation. Aprés le « jouir sans entrave » de
mai 68, vient le temps de I'épanouissement. Chacun
limitera ses envies selon ses revenus, sa forme physique
limitera son aptitude a réaliser ses envies : 'accomplis-
sement des réves d’hier avec les atouts d’aujourd’hui.
Intellectuellement et physiquement, ils ont encore beau-
coup d’énergie méme s’ils se fatiguent plus rapidement
qu’autrefois. lls assument des réles multiples : salarié en
fin de carriere, super mamie, bénévole humanitaire,
grand voyageur. lls aspirent a une retraite active : une
deuxiéme carriére, moins prenante que la premiéere, des
activités de loisir régulieres, I'entretien de leur forme
physique, des voyages et du temps libre passé avec leurs
petits-enfants.

Bien vieillir ne s’improvise pas

Le passage a la retraite bouscule les rythmes sociaux,
une organisation nouvelle du temps libéré devient néces-
saire. L'age de la retraite, fait d’'une succession de boule-
versements, est aussi I'occasion d’éla-
borer de nouveaux projets. La solitude,
principale cause d’inadaptation a la
retraite, guette. La diminution des reve-
nus, brutale ou relative, ne facilite pas
’aménagement d’une nouvelle vie. On
entend souvent dire « lls ont le temps,
ils n'ont rien a faire » ou encore « lls
sont en vacances toute I’année ».
Certes la cessation de I'activité de pro-
fessionnelle réduit les contraintes et
libere du temps. Mais, pour donner du
sens a sa vie, pour ne pas s’enliser dans
le repli sur soi et I'isolement social, le
senior voudra se sentir utile a la société.
Pour cela, il est impératif de pratiquer
des activités variées, ce qui crée de
nouvelles contraintes temporelles. Ce faisant, retraite et
vacances se différencient nettement: la retraite n’est
pas synonyme de farniente mais de disponibilité pour de
nouvelles activités. Comment compenser la perte des
relations de travail ? Comment mettre a profit la dispari-
tion des contraintes temporelles ? Comment gérer la
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baisse parfois substantielle des revenus ? Quel projet de
vie construire ? La retraite est une nouvelle période de la
vie qui se prépare. Plusieurs stratégies sont possibles,
certaines peuvent étre mises en place dés avant 65 ans.
Une retraite épanouie est marquée par des aspirations
d’activités et de relationnel : activités de loisirs ou a
caractere ludique, activités a caractere social ou de par-
ticipation a la vie de la cité (Conseils de quartier), activi-
tés d’ordre familial (petits-enfants) et, chez certains,
retour ou maintien d’une activité professionnelle. Enga-
gement envers des personnes ou des causes sociales
(régie de quartier), hobbies (recherches généalogiques),
nouveaux apprentissages (Université Tous Ages de Lyon
et activités sportives sont des voies possibles. Si cer-
tains sont plutdét manuels (bricolage, jardinage), d’autres
sont plus attirés par des occupations artistiques et intel-
lectuelles (peinture, musique, informatique). Lessentiel
est d’avoir des centres d’intéréts, anciens ou nouveaux,
autour desquels construire un projet de vie et une parti-
cipation sociale. Certains trouveront par eux-mémes la
voie qui leur convient. D’autre auront des difficultés a y
parvenir. D’autant que les activités qui pourraient satis-
faire leurs centres d’intérét ne sont pas toujours a
portée de main (faiblesse de I'offre, ticket d’entrée trop
élevé).

Vieillir mais autrement

Si les seniors constituent un groupe d’age hétérogene,
ils se différencient des jeunes générations et surtout des
seniors des générations antérieures. Avec 'dge, la santé
se dégrade. Cela s’exprime par des désagréments et des
petites difficultés au quotidien avant de devenir incapa-
citant : la vue baisse, des sons cessent d’étre audibles,
la fatigabilité s’accroit. Mais tout le monde n’est pas
touché au méme age, ni avec la méme intensité. « La
vieillesse est une maladie héréditaire » disait Georges
Bernard Shaw et nous connaissons tous des octogé-
naires débordants d’énergie. Les mobilités aussi évo-
luent. Le tropisme des territoires du sud a fait long feu.
La propension a migrer est différente de celle d’autrefois
car les seniors qui sont aussi des grands-parents veulent
rester pres de leurs petits-enfants c’est-a-dire en ville.
De nombreux seniors ont une double résidence? (six
mois en ville et six mois ailleurs, en Tunisie ou au Maroc
par exemple). Le tourisme médical est une facette de ce
mode de vie. Les seniors du Grand &ge, bien qu’encore
valides, éprouvent des difficultés a prendre le bus, faire
des courses et, de maniere générale, a investir 'espace
public dans la mobilité quotidienne. lls deviennent
essentiellement sédentaires. Leurs besoins sont centrés
sur du transport a la demande et des services dits « a la
personne ». Mais senior ne veut pas dire sénile! Les
seniors, sous I'étiquette « personnes agées », souhaitent-
ils rester toujours entre eux, comme le prétend un sté-
réotype familier ? Certes, le dynamisme des jeunes est
parfois exubérant et il n’est pas toujours facile de parta-
ger I'espace public. Cependant, les communautés d’age
sont peu attractives. Les seniors francais ressemblent
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Les seniors se distinguent des autres adultes par une caractéristique bien spécifique — la grand-parentalité — qui concerne 3 personnes sur 4, aprés 65 ans.
En 2000, la France compte 12,6 millions de grands-parentss soit plus d’une personne sur 5. Les grands-parents d’aujourd’hui ont de multiples activités a I'age
ol leurs propres parents passaient des heures dans leur fauteuil. On est aujourd’hui grands-parents plus longtemps et plus jeune,

et les grands-méres de 2009 ressemblent peu a celles de 1969.

peu a leurs congénéres américains : les sun cities, vil-
lages de retraités cloturés d’ou les enfants sont généra-
lement bannis, sont percus chez nous comme des
« ghettos de vieux ». Pour rester ancrés dans le réel et
apporter leur contribution a la société, les seniors aspi-
rent a I'intergénérationnel. Ce faisant, ils ne veulent pas
étre enfermés dans ces résidences cl6turées®. Néan-
moins, I'absence de conjoint n’offre aujourd’hui qu’une
alternative peu satisfaisante : la solitude ou la maison de
retraite. Le projet des Babayagas*, & Montreuil-sous-
Bois, est a ce titre intéressant. Cette forme d’habitat
contemporain, autogestionnaire et solidaire, contribue a
briser la solitude, & maintenir les colocataires en ville et
a rester en prise avec les réalités sociales, a des tarifs
plus modestes que ceux des maisons de retraite. En
effet, les conditions pour devenir Babayaga reposent
entre autres sur une participation active a la vie de la
cité (soutien scolaire, alphabétisation, formation des
jeunes a la couture...).

L’art d’étre grands-parents...

Les seniors se distinguent des autres adultes par une
caractéristique bien spécifique — la grand-parentalité —
qui concerne 3 personnes sur 4, apres 65 ans. En 2000,
la France compte 12,6 millions de grands-parents® soit
plus d’une personne sur 5. Les grands-parents d’aujour-

d’hui ont de multiples activités a I’dge ou leurs propres
parents passaient des heures dans leur fauteuil. On est
aujourd’hui grands-parents plus longtemps et plus jeune,
et les grands-meéres de 2009 ressemblent peu a celles
de 1969. Poly-actives, elles cumulent les réles de mére,
grand-mere, épouse et parfois fille tout en menant leur
vie de femme. Le dynamisme des Jeunes seniors (sur-
tout), des Retraités confirmés (un peu) valorise le
modele de la Super mamie, dans un contexte social
empreint de jeunisme®. Cependant, les contours de la
grandparentalité actuelle sont encore imprécis, le nouvel
art d’étre grand-mére est en construction. Le grand-
pere, encore dans 'ombre de super mamie, est pourtant
davantage en rupture avec le profil traditionnel. Tout cela
impacte les rapports sociaux et notamment les solidari-
tés familiales. La cohabitation intergénérationnelle, dans
des familles souvent recomposées, conduit par exemple
a sauter une génération dans la transmission patrimo-
niale. Les roles de grands-parents, en pleine évolution,
changent aussi la donne en matiére de consommation et
de loisirs, tant pour les seniors eux-mémes que pour la
prise en charge de leurs petits-enfants. lls ne se mobili-
sent pas seulement pour les accompagner aux ateliers
périscolaires, mais aussi pour des séjours de vacances,
pensés en fonction des petits-enfants, méme si les
grands-parents veulent également avoir des occupations
d’adultes.
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Fidéle a son style de vie sans étre
réfractaire a la nouveauté

Si le senior des années 2000, grand parent ou non, res-
semble peu a son homologue d’il y a 40 ans, une
constante demeure : la fidélité jusqu’a la vieillesse a son
style de vie, ses valeurs, ses objets, les musiques
aimées durant sa jeunesse. On ne s’arréte pas de
consommer, ni de porter un jean, si on en a eu I’habi-
tude par le passé’. Cependant, arrivés au Grand 4ge, les
seniors se replient sur I'espace domestique. Les
périodes de pénurie qu’ils ont vécues les incitent a
consommer avec parcimonie. Toutefois, leurs petits-
enfants bénéficieront de leur générosité et consomme-
ront « pour eux »8. Les habitudes de consommation
acquises au fil des ans ne sont pas supplantées par
d’autres, la soixantaine venue. Cela reste vrai en
matiére culturelle par exemple : les Jeunes seniors qui
appréciaient les chateaux, les musées et les produits du
terroir continueront a vouloir accéder a ces plaisirs. Ces
attitudes sont renforcées par le sentiment d’urgence, de
I’'occasion qui ne se représentera plus : « voir Naples, la
fonte de la banquise ou la Creuse... ». |l s’agit aussi de
profiter du temps qui reste a vivre en bonne santé pour
assouvir les désirs portés depuis I'enfance : apprendre
le russe, s’initier aux secrets des enluminures, faire
aimer les maths a de jeunes collégiens ou découvrir les
gestes de I'éco-jardinage. Les choix et les arbitrages
seront stimulés par les godts, les ressources financiéres
et les capacités physiques du senior, mais aussi par
I'offre proposée. Considérons trois domaines: la cul-
ture, I'activité sportive et la technologie.

Les seniors et la culture

La démocratisation des produits et services culturels qui
accompagne le développement de la société de consom-
mation, est récente. Elle concerne I’ensemble des caté-
gories sociales et toutes les tranches d’age. Néanmoins,
les pratiques culturelles des seniors s’inscrivent dans la
continuité de comportements plus anciens, modelés par
les habitudes acquises dans I'enfance et a I'adoles-
cence, le milieu familial et social. Ainsi, lire Proust dans
le texte ou se passionner pour les All Blacks ne sont pas
des pratiques dénuées d’antériorité. Les seniors de
2009 sont plus instruits que ceux de 1959. La scolarité
obligatoire jusqu’a seize ans (réforme Berthoin de 1959)
et I'accroissement du nombre de bacheliers, dans la
seconde partie du XXéme siecle, y ont largement contri-
bué. Les sexagénaires d’aujourd’hui sont plus friands de
musées et de découvertes culturelles que leurs prédé-
cesseurs, d’autant qu’ils aiment y initier leurs petits-
enfants. Le décrochage se produit aprés 75 ans, il est
causé davantage par une réduction de la mobilité que
par une baisse d’intérét. Si les Jeunes seniors sont régu-
lierement partis en vacances® depuis leur enfance, ce
n’est pas le cas de leurs parents. A |a retraite, ils conti-
nueront a avoir un taux de départ élevé.
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Les seniors et les loisirs sportifs

Selon un stéréotype largement répandu, le retraité passe-
rait des heures derriére sa canne a péche a taquiner le
goujon, ce serait sa seule activité sportive... Certes, apres
60 ans, on court moins vite, on s’essouffle rapidement.
Mais cela n’interdit ni la pratique réguliére du jogging ni
celle du vélo d’appartement. Les seniors continuent a faire
du sport mais plus comme avant. lls n’ont rien a prouver,
ils ne cherchent plus a battre des records, le sport devient
loisir et détente. Le vélo, la randonnée pédestre, la nata-
tion et la gymnastique sont leurs principales activités phy-
siques’, la plongée sous marine, comme découverte d’un
nouveau monde, est plus fréquente qu’on ne le croit. Le
sport ralentit le vieillissement du corps et de I'esprit. Les
seniors vont bouger pour garder la forme et se faire plaisir.
La société actuelle valorise la jeunesse et le souci du
corps. Faire du sport, c’est prendre soin de sa santé,
construire un bon équilibre de vie, s’offrir du bien-étre et
« rester jeune » aussi longtemps que possible ; cela crée du
lien social et permet d’éviter I'isolement.

Les seniors et la technologie

Etre fidele a son style de vie ne signifie pas &tre réfractaire
a toute nouveauté. La résistance au changement impacte
tous les ages. Et la nouveauté est toujours bienvenue si elle
répond clairement a un besoin, si elle est utile. Pour les
seniors, qui sont des consommateurs avertis, I'innovation se
justifie quand elle améliore le confort et le plaisir de 'usage.
Le téléphone cellulaire permet d’appeler du secours en cas
de besoin, de photographier ses petits enfants, sur le vif, de
rapporter des souvenirs d’un séjour « exotique » et de les
communiquer a ses proches par Internet!. Car les seniors,
tout particuliérement les Jeunes seniors, sont plus branchés
qu’on ne le croit. En 2007, en France, un internaute sur 4 a
plus de 50 ans™. 93 % des seniors branchés sont équipés de
haut-débit pour 85 % en moyenne frangaise. La tranche des
plus de 50 ans connait la progression la plus rapide®. Dis-
poser a domicile d’un micro-ordinateur, phénomene récent,
touche autant les jeunes que les seniors. Les seniors échan-
gent des emails, s'informent sur le Net avant d’acheter et
achétent de plus en plus souvent en ligne, notamment grace
aux sécurisations offertes par les banques et les sites ven-
deurs™. Ce qui peut avoir commencé comme un processus
laborieux pour les ainés est souvent devenu un mode de
relation a distance entre grands-parents et petits-enfants™.
Les seniors du Grand 4ge utilisent peu les nouvelles techno-
logies. Cependant, Internet, I'AbsL, la photo numérique, le
téléphone portable ne leur sont pas étrangers. Ce qui ouvre
des perspectives intéressantes pour la domotique en réalité
augmentée et le tourisme numérique (découvertes virtuelles
de contrées lointaines ou de musées).

Des attentes fortes ou l’accueil
tient une grande place

Les seniors, et particulierement les Jeunes seniors, sont
des consommateurs réalistes. Ils apprécient les avan-



tages de la distribution moderne, les prix compétitifs et
le vaste choix. Mais ils sont sensibles a la convivialité et
aux services personnalisés des petits commerces. lls
sont particulierement exigeants sur la qualité de I'ac-
cueil, que ce soit dans une boutique, un centre de loisir,
un équipement hotelier ou une administration. Les
seniors souhaitent que le personnel d’accueil soit atten-
tif a ce qu’ils recherchent et en empathie avec eux. lls
prennent le temps de poser des questions, veulent étre
écoutés et obtenir des réponses concrétes. De méme, et
en particulier pour les produits de haute technologie, ils
attendent un service aprés vente de qualité. Patience,
amabilité, personnalisation, information sont les clés
d’une bonne relation avec les seniors™. Ainsi, les seniors
sont des usagers (presque) comme les autres. Juste un
peu plus agés. Un « routard » reste un « routard », seuls
ses besoins sur la route évoluent avec I'dge. Ce qui
implique des ajustements, de la souplesse et de nom-
breux services d’accompagnement dans une offre stan-
dardisée. Des services qui tiennent compte de I'expé-
rience des seniors, des attentes d’information et
d’accueil, des petits handicaps dus a la santé déclinante.

Réinventer la retraite

La problématique « seniors » est au coeur des évolutions
sociétales des prochaines années, avec un impact direct
sur les équilibres intergénérationnels et économiques, ce
que l'action publique locale en matiére sociale, de Santé
mais aussi de culture ou d’emploi ne peut ignorer. La
volonté des seniors de rester en prise avec la société s’ins-
crit dans I'esprit du jeunisme qui prone le « vieillir jeune »,
la polyactivité et le tropisme urbain, c’est-a-dire le désir de
rester proche de ses petits-enfants. Cette attitude parti-
cipe aussi des déséquilibres générationnels (ratios retrai-
tés/actifs) qui vont faire évoluer le systeme de pension par
répartition. Autant de bonnes raisons pour que les collec-
tivités réinventent la retraite... en concertation avec les
Jeunes seniors. Le plus important challenge est sirement
I’adaptation des services urbains (culture, santé, transport,
etc.), de I'espace urbain et de 'immobilier « a ces cohortes
de “vieux jeunes” »”. Mais se préoccuper des seniors ne
consiste certainement pas les traiter « en vieux » car aucun
senior n’a envie qu’on « lui jette son age a la figure ».
S’adresser aux seniors, ¢’est plutot leur faciliter la pratique
d’activités, capitaliser leurs connaissances ou soutenir les
transferts de compétence vers les plus jeunes. Quand ils
parlent d’avenir, les Jeunes seniors, les boomers, disent
confiance, espoir, envies, projets. lls ont le sentiment qu’ils
ne seront jamais vieux. Et cela influence leurs choix. Celui
du logement par exemple... la « maison de retraite » du
boomer, a I'évidence, ne ressemblera pas a celle de ses
parents. Mais ils disent aussi: « Ce n’est pas simple de
trouver des activités qui cadrent avec ce que nous sommes
et avec ce que nous révons de faire. » Dans les années 70,
I'offre de services a I'attention des personnes vieillissantes
a été impulsée par les pouvoirs publics, notamment les
municipalités. Une multitude d’initiatives privées a ensuite
pris le relais. Aujourd’hui, le programme national « bien
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vieillir » ouvre de nouvelles perspectives en élargissant les
publics bénéficiaires au-dela des déficiences graves de
santé ou des difficultés économiques lourdes. Si gouverner
c’est prévoir, il s’agit bien d’anticiper les effets du vieillisse-
ment de nos sociétés. Ce qui implique soutien aux jeunes
retraités dans la construction et la mise en place leurs pro-
jets de vie. Les politiques territoriales, en traitant de
maniére globale tant les questions de transports que de
cadre de vie, agiront comme des leviers sur la vitalité des
territoires et I'’évolution des modes de vie. Une politique
locale ajustée a la problématique « seniors », en mobilisant
la créativité et les compétences des seniors, dans les ser-
vices de proximité par exemple, diminue les codts sociaux,
crée une dynamique et génére de I'activité économique.
Tirer parti de la disponibilité des seniors en leur donnant
une place dans les projets de la cité... les collectivités
locales ne manqueront pas de relever le défi !

S.L.
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7. Caradec V., Sociologie de la vieillesse et du vieillissement, Paris, Armand
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8. R. Rochefort, id.
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11. L'appareil photo numérique, I'ordinateur portable... Voir Tréguer J-P, Le
Senior Marketing : vendre et communiquer aux générations de plus de 50 ans,
2007, Dunod, Paris. Voir aussi les travaux du Credoc.

12. Données Nielsen citées par J.-P. Tréguer.

13. 22% en un an, la ot le marché n'augmente que de 1%, seniorsco-
pie@bayard-presse.com, 2009.

14. Selon une étude Médiamétrie (juin 2008), 82% des cyberacheteurs ont
entre 50 et 64 ans.

15. Advertising Age.com, « Older Generation Adapts to Technology That
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16. C’est la méthode PAPI — Patience, Amabilité, Personnalisation, Information
— conseillée par Jean-Paul Tréguer.

17. J. Tomatis, Détente Consultants, co-auteur du « Carnet de route des
seniors » Odit France, mars 2009.
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